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Introducao

Com o dominio das Big Techs privadas sobre os processos de
comunicagao, estruturados em algoritmos de aprendizagem de maquina a
partir do uso de dados pessoais, estd em curso uma virada emotiva na
comunicagao que desloca a racionalidade do centro dos processos de tomada
de decisdo, impactando negativamente a esfera publica (HABERMAS, 2011) e
a democracia, impondo novos desafios epistemoldgicos para compreender

essas mudancas.

As novas dinamicas de circulacdo dos conteldos nas Plataformas de
Redes Sociais (CASTELLS, 2003) amplificaram o papel das mensagens de apelo
emocional - principalmente as que despertam édio e medo - nos processos de
tomada de decisdo (BRADY et al.,, 2017). Os sistemas algoritmicos distribuem
os conteldos para seus usuarios baseados em discursos emocionais, que
impactam nas subjetividades, aprofundando medos, angustias, aversoes,
duvidas, édio, e reforcando preconceitos®. Essa instrumentalizacdo das

emocdes atende aos propdsitos econdbmicos dessas plataformas, que é o de

63 A necessidade de classificacdo dos padrdes encontrados nos dados dos usuérios das redes sociais foi
satisfeita pela taxonomia CANOE, desenvolvida na psicologia (GOLDBERG, 1992). Ela reduz a
personalidade humana a cinco tracos: 1. abertura a novas experiéncias, 2. perfeccionismo, 3.
sociabilidade (extroverséo), 4. cooperatividade (condescendéncia) e 5. temperamento (ISAAK; HANNA,
2018).
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nos manterem conectados e interagindo, e em permanente estado de atencgao

e alerta.

Nas Plataformas de Redes Sociais (PRSs), as dindmicas de circulacao de
conteudos levam as Ultimas consequéncias a supremacia da imagem
instantanea, que esvazia seus vinculos espaciais e temporais. Os contelddos se
multiplicam nos feeds de forma vertiginosa, fazendo com que o usuério fixe o
olhar por segundos e reaja a partir de reflexos, ficando presos num circulo de
estimulos ativados principalmente por contetdos de carater moral/emocional,

de disparo rapido no sistema cognitivo.

A partir dos métodos de fixacdo das crencas elencados por Peirce e de
teorias cognitivas sobre o papel das emocdes na formagdo da opinido publica,
vamos discutir como o favorecimento da quantidade de informacéo sobre a
qualidade, e da velocidade de compartilhamento sobre a compreenséo,
produzem acbes e consequéncias nocivas a democracia, motivados pelo
discurso de édio, fake news e fundamentalismos estimulados por liderancas
religiosas. Mostraremos como a recepc¢do em chave emocional (primeiridade)
e a reacao irrefletida (segundidade), sem a possibilidade de uma mediacao
racional (terceiridade), que permita checar a razoabilidade das opinides por
meio da experiéncia com a realidade e o debate justificado e fundamentado,

produzem crengas emotivo-reativas em bolhas de ressonancia digital.

Pragmaticamente, os métodos da tenacidade e da autoridade se
sobrepdem a razdo comunicativa que deve embasar a investigacdo jornalistica
e cientifica. A desvalorizacdo da ciéncia e a descrenca no jornalismo séo efeitos
imediatos dessa corrosdo da racionalidade na esfera publica. Além disso, a
regressdo social na direcdo da imaturidade e perda de autonomia que
observamos nas bolhas das redes sociais despertam metaforas primitivas de
autoridade paternal (LAKOFF, 2009) em que a as figuras dicotdbmicas do “pai

conservador” e “pai progressista” balizam o comportamento social.

Como exemplos, vamos trazer a andlise de dois casos especificos das
eleicdes presidenciais de 2018: ‘Kit Gay’ e 'Escola Sem Partido’. O Kit Gay' foi
classificado como fake news por véarias agéncias de checagem (REDACAO GT,
2018) e o TSE determinou que seus conteldos fossem retirados do ar
(MINISTRO, 2018). O ‘Escola Sem Partido’ surgiu como uma das propostas
prioritarias de Jair Bolsonaro para combater o que ele chamou de “ideologia
de esquerda” e de "marxismo cultural” (FERNANDES, 2018). Em ambos, houve
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abundancia de argumentos morais e emocionais que alavancaram a viralizacdo
destes conteudos, conferindo aos temas importante protagonismo no debate

eleitoral.

Utilizamos pesquisas de opinido publica e levantamento préprio de
paginas do Facebook e canais do YouTube sobre o tema (coletando
informacdes sobre ndmero de seguidores/inscritos, visualizacbes das
postagens) comparando alcance e viralizagdo de contelidos sobre os assuntos.
A luz dos dados coletados, discutimos como se deram as narrativas em torno
dos dois casos, usando o quadro tedrico desenvolvido por Lakoff (2009), pelo
qual é possivel compreender as instituicdes e os grupos politicos em termos de
dois modelos ideais de familia: a do pai rigido (conservadora) e a do pai

estimulador (progressista), além dos valores morais a elas relacionadas.

1 Marco Tedrico

O uso de discursos morais, com forte apelo emocional, ndo é novidade
no debate politico. Narrativas que recorrem ao medo e reforcam preconceitos
sempre foram utilizadas para influenciar a tomada de decisdo das pessoas
(LAKOFF, 2009; MALINI; CIARELLI; MEDEIROS, 2017). Nao é necessério ir
longe na histéria da propaganda politica para verificar isso. Lembremo-nos, por
exemplo, do discurso da atriz Regina Duarte®* veiculado no horério eleitoral
gratuito em propaganda do entdo candidato a presidéncia da Republica, José
Serra, em 2002:

Eu t6 com medo, faz tempo que eu nao tenho... Eu sei que o Brasil
nesta eleicdo corre risco de perder toda a estabilidade que foi
conquistada. Eu sei que h& muita coisa para ser feita, mas também
tem muita coisa que foi realizada. Nao dé pra ir tudo para a lata do
lixo. Nés temos dois candidatos a Presidéncia: um que eu conhego é
o Serra... (PODER360 [REGINA DUARTE], 2018).

Lakoff (2009) desenvolveu amplo estudo no campo das ciéncias
cognitivas sobre como o funcionamento da mente desempenha um papel no
processo de tomada de decisdes politicas. Questionando as bases da

racionalidade iluminista, considera que elas sdo insuficientes para responder

%4 Regina Duarte iniciou sua carreira em 1965, na TV Excelsior, e depois passou ao quadro da Rede Globo,
onde foi protagonista de dezenas de novelas e seriados, o que a levou a ser uma das atrizes mais famosas
do pais. Assumiu a Secretaria Especial da Cultura no governo de Jair Bolsonaro em 4 de marco de 2020,
cargo que exerceu até 20 de maio do mesmo ano.
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aos acontecimentos que estdo em curso atualmente. Acreditar que as pessoas
se posicionam com base numa racionalidade consciente, cujos atributos sdo a
l6gica, a literalidade e a auséncia de emocado voltadas para servir aos seus
interesses, na sua visdo, € um erro inocente. Para Lakoff, o uso da emocéao na

persuasdo politica é legitimo - e ndo um apelo a irracionalidade.

As emocbes apropriadas sao racionais. E racional ficar indignado com
atortura, com a corrupgdo ou com um assassino, ou por mentiras que
podem levar a milhares de mortes. Se as politicas fizerem as pessoas
felizes, entdo despertar esperanca e alegria é racional. Se a prépria
terra estiver em perigo eminente, entdo o medo é racional (LAKOFF,
2009, p. 8, trad. nossa).
Em sua critica a perspectiva racionalista, Lakoff advoga a necessidade de
se elaborar as bases para um novo “lluminismo do Século XXI” que ndo coloque
em Campos OpOStOS razao e emogéo, mas que incorpore na razao 0s SfmbOlOS,

as metéaforas e as emocdes como elementos indissociaveis.

O debate sobre o papel das emocgdes e suas influéncias no
comportamento humano é antigo e perpassa muitos campos da ciéncia.
Particularmente na Filosofia, € tema sobre o qual se debrucaram Aristételes,
Platdo, Kant, Descartes e outros. Mas foi este Ultimo quem inaugurou o
racionalismo da Idade Moderna e acabou estabelecendo uma dualidade entre

€mocao e razao.

Ao realizar sua critica ao método cartesiano - que nao tinha como centro
o debate entre razdo e emocao - no conjunto de artigos publicados entre 1868
e 1869 conhecidos como “A série sobre a cognigcdo”, Peirce constituiu as bases
para o seu pensamento filosdfico. Estabeleceu o conceito de pensamento
como signo, inaugurando a relacao triddica que vai basear toda a sua filosofia,
e afirmou que todo o conhecimento que temos do mundo interior ou mental é
produzido por inferéncias a partir de fatos externos, mostrando néo haver
sentido a separacdo entre emocao e razdo. Se todo o nosso conhecimento é
inferencial, também o sdo nossas percepgdes dos objetos e das nossas proprias

emocdes, de forma que ambas participam dos processos de cognicéo.

A grande novidade da teoria peirceana dos métodos estd na sua
demonstracdo de que, para negar as mazelas de um racionalismo
exclusivista, ndo temos de partir para a glorificacdo do emocional e
da irracionalidade. Peirce mostra que as vias que vdo do instinto a
razdo, e vice-versa ndo sido separadas por fronteiras intransponiveis
(SANTAELLA, 2004, p. 28).
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Para Peirce, a emocdo e os sentimentos sdo provocados pela nossa
experiéncia sensivel de estar no mundo. Em seu artigo Questions Concerning
Certain Faculties Claimed for Man (EP 1, p. 11)%, ele argumenta que as emocoes
sdo predicacdes a respeito de algum objeto ou cognicdo anterior e as

diferencia do julgamento intelectual:

Da mesma forma, qualquer emocédo é uma predicacdo a respeito de
algum objeto, e a principal diferenga entre isso e um julgamento
intelectual objetivo é que, enquanto o Ultimo é relativo a natureza
humana ou a mente em geral, a primeira é relativa as circunstancias
particulares e a disposicdo de um homem especifico em um
momento especifico. O que aqui se diz das emocgdes em geral é
verdade em particular do sentido da beleza e do sentido moral. Bom
e mau sdo sentimentos que surgem primeiro como predicados e,
portanto, ou sdo predicados do ndo-eu, ou sdo determinados por
cognicbes anteriores - ndo havendo poder intuitivo de distinguir
elementos subjetivos da consciéncia (EP 1, p. 23).

Essa diferenciacdo baseada na disposicdo de um homem especifico em
um momento especifico é fundamental para a prépria discussdo da emocgao
como elemento principal da formacado das crencas, uma vez que ao ser
determinada principalmente por uma “situagdo acidental no momento”, as se

tornam “cognigdes muito estreitas para serem Uteis” (CP 5292).

Para Peirce, crenca € um "estado calmo e satisfatério que ndo desejamos
evitar, ou mudar para uma crenca em qualquer outra coisa. Pelo contrério, nos
apegamos tenazmente, ndo apenas em acreditar, mas em acreditar exatamente
no que acreditamos” (EP 1, p. 114). Quando atingimos a crenca, ficamos téo
satisfeitos que estamos prontos a agir a partir dela. A crencga, para Peirce, ndo
é um estado de inagdo, de contemplacdo ou inércia. Ao contrario, € um
pressuposto para a acdo. E na crenca que nascem os habitos que guiam nossa
agado no mundo. Isso ocorre até que algo coloque essa crenga em suspeicéo, e

surja uma duvida que nos leve a producdo de novas crencas.

Entre os quatro métodos de fixacdo das crencas desenvolvidos por Peirce
em seu texto de 1877 The Fixation of Belief (EP 1, p. 109), sdo nos métodos da
tenacidade, da autoridade e a priori que as emocbes podem estar envolvidas
de forma mais proeminente. O método da tenacidade é o mais primitivo para

fixar crencas, o mais individual e, portanto, o mais sujeito a cognigdes mais

% Neste trabalho, a abreviatura EP ¢é utilizada para fazer referéncia a obra de Peirce em The Essential
Peirce, seguido do ndmero do volume e da péagina. CP se refere a citagdo da obra Collected Papers of
Charles S. Peirce seguido do nimero do volume e pardgrafo da mesma.
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simples e determinadas por emog¢des. O método da autoridade é determinado
pela palavra de uma autoridade constituida (instituicdo ou pessoa), que usa da
persuasdo e de sua posicdo de lideranca para impor uma crenca coletiva que
se sobrepde a crenca do individuo. O método a prioristico apela ao gosto

individual, ao sentimento, e transforma a crenca em capricho.

Ao estudar como as dindmicas sociais estdo se estruturando na rede,
Castells (2003) afirma que o poder atua sobre a mente humana por meio de
mensagens comunicativas (informagdo). Por isso, a importancia em
compreender como se processam essas mensagens e como isso se traduz em
acbes na esfera publica, na dimensao politica individual e coletiva. Ele analisa
as relacdes entre emocao, cognicdo e politica e considera que a mudanca
social tem sua raiz na motivacdo emocional, individual ou coletiva, e aponta que
um dos “gatilhos” sociais para a mobilizacdo pode ser a raiva, constantemente
aumentada pela percepcdo de uma injustica e pela necessidade da
identificacdo do responsavel pela situacdo. A partir do compartilhamento e da
descoberta de outras pessoas com o mesmo sentimento, a interagdo e a acao

comunicativa crescem e induzem agdes coletivas.

Em estudo sobre como as emocgdes impactam na disseminagdo de
contetdos politicos nas redes sociais, Brady et al. (2017) dizem, assim como
Lakoff, que moralidade e emocbes estdo vinculadas, e a transmissao social de
uma impacta na outra. Como esses contetddos circulam amplamente em redes
mediadas por algoritmos, o contdgio é maior quanto maior for o contetdo

emocional envolvido.

Nossos humores, pensamentos e ac¢des sdo moldados por toda a
rede de individuos com os quais compartilhamos relages diretas e
indiretas. Assim, muitas vezes desenvolvemos ideias e intuicbes
semelhantes as outras porque estamos socialmente conectados a
elas. Esse fendmeno é frequentemente considerado “contégio” social
porque imita a disseminagdo de doencgas. Usamos uma perspectiva
de contégio social para esclarecer como as mensagens moralmente
tingidas sobre questdes politicas sdo transmitidas através de redes
sociais (BRADY et al., 2017, p. 7313, trad. nossa).

Lakoff explora como as metaforas e a construgdo de narrativas gerais
baseadas nas estruturas familiares de um pai rigido ou de uma familia
progressista se conectam as emoc¢des a partir de estruturas dramaticas que
servem de referéncia para todos, com papéis como herdi, vildo, vitima, ajudante

etc. "Essas estruturas fornecem a textura emocional de narrativas simples. Por
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serem neuralmente ligados, a estrutura emocional da narrativa (raiva, medo,
alivio) é inseparavel da estrutura dramaética (acdo vila, batalha, vitéria)’
(LAKOFF, 2009, p. 93, trad. nossa).

No ambiente de formacdo de crencas por autoridade, favorecido no
contexto em debate, é oportuno construir liderancas a partir da figura do pai
rigoroso, que usa sua autoridade para dar disciplina, mostrar o que € certo ou
errado e defender a familia do mal. Este modelo é centrado na figura
masculina, que tem forca e poder, enquanto a figura feminina lhe é submissa
pela fraqueza e inferioridade. Essa combinagdo de narrativas, quando aplicada
ao Kit Gay, nos permite perceber que este modelo leva a rejeicdo social e
politica da homossexualidade. Nao pode haver gays numa familia do pai
rigoroso, estruturada na diferenca de género e no papel da masculinidade.
Aplicada ao Escola Sem Partido, vemos que a educacgao precisa refletir na sua
estrutura a rigidez e a disciplina do pai rigoroso, com objetivos definidos para
a escola - formacao profissional - e ndo ser um ambiente de questionamento

de autoridade.

2 As dinamicas da circulacdo da informacéao estruturadas
pelo Big Data e algoritmos de aprendizagem de maquina

O uso da emocéo e de conteldos morais na construcdo das narrativas
ficou mais complexo a partir das novas dindmicas da comunicacado social
impostas pelas PRSs, que criaram novos fluxos para os contetdos a partir das

mediacgdes estruturadas por uso de algoritmos e Big Data.

O modelo econdmico das plataformas da internet é baseado em
interagdes e coleta de dados, impondo uma quase obrigatoriedade de as

pessoas estarem nestas plataformas.

Ele ou ela precisam estar teclando, fotografando, filmando, falando,
fazendo buscas, comentando emocdes, gostos, desejos, prazeres ou
desgostos, “curti” ou “ndo curti”, para que os algoritmos possam
reduzir tudo isso a dados. Manter-se em permanente atividade
eletrénica tornou-se uma necessidade da nossa sociedade, assim
como respirar ou comer (DANTAS, 2017, p. 12).

Avanca a coleta massiva de dados, permitindo transformar as pessoas
(suas emocdes e comportamentos) e todas as coisas do mundo em dados,

constituindo o Big Data - visto aqui ndo pelo seu tamanho, mas pelas
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possibilidades de uso agregado de suas bases, estruturando redes de contato
dos usuérios (amigos, seguidores); ‘redes de comportamento’, a partir de
padrées de comunicacdo (como marcacdes na mesma foto, uso de mesmas
hashtags, compartilhamento dos mesmos posts); ‘redes de sentimentos’ a
partir de agrupamento dos usuédrios que reagem da mesma forma a
determinados conteldos, etc., estabelecendo a dindmica de viés. Essa tarefa
de selecdo é feita por decisdes automatizadas, com algoritmos programados

sem o escrutinio publico.

Tais sistemas nédo sdo neutros nem na sua modelagem inicial, realizada
por humanos, nem no processo de aprendizagem n&o supervisionada,
alimentada por dados, porque eles sdo desenvolvidos, como alerta Kitchin
(2017, p. 18, trad. nossa), “para criar valor e capital, para impulsionar um
comportamento e estruturar preferéncias de uma certa forma; e para

identificar, selecionar e classificar pessoas”.

Ao realizarem essa selecdo, as plataformas assumiram a tarefa de
gatekepeers dos conteldos, seja pela acdo econébmica (impulsionamento e
patrocinio), pela agdo algoritmica (a partir de dados pessoais e aprendizado de
maquinas), ou pelo engajamento organico (a partir da mobilizacdo de

liderancas).

Os mecanismos algoritmicos utilizados nestas plataformas se baseiam na
sugestdo de conteudos a partir das “preferéncias” e "habitos” de navegacao
dos usuérios, aproximando as pessoas com mesmos valores, isolando os
grupos por afinidades, fazendo com que o didlogo entre posi¢cdes diferentes
deixe de ser discussdo para se transformar em “guerra”. Produz um cenério no
qual nado se produzem sinteses e buscas de consensos sociais a partir das
diferencas. Como os usuérios das plataformas ndo conhecem essas regras de
"mediacao”, os efeitos dessa dinamica de direcionamento de contelddos sobre
a formacao das crencas das pessoas sdo potencializados, criando um ambiente

de inducdo e controle totalmente opacos para a sociedade.

Ao colocarmos o debate sobre o impacto das comunicacdes e das
narrativas morais-emocionais nos mecanismos algoritmicos de distribuicdo de
contetdos no centro do questionamento epistemoldgico, o foco se desloca da
informacado como conhecimento ou verdade para a investigagao sobre “quais

os procedimentos para constituir o que aparece como informacédo para o
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usuario? E em que ideais normativos particulares repousa essa pré-
seletividade?” (SCHOU; FARKAS, 2016, p. 42, trad. nossa).

A resposta a questdes tdo complexas fogem do escopo deste trabalho,
cuja pretensado € reforcar - analisando os casos especificos e baseado na
literatura listada - que a mediacao algoritmica delimita as escolhas e direciona
o olhar dos usuéarios para conteldos organizados de acordo com os hébitos de
navegacao com o propdsito de reforcar crencgas, reduzindo as possibilidades
de contato com posicdes diferentes, o que dificulta o préprio surgimento da
duvida e as possibilidades de mudanca das crencas, e consequentemente, das

acOes derivadas destas.

Morosov (2018) alerta que a transposicdo do positivismo em sistemas
automatizados de predicdo pode remodelar “vieses culturais, raciais e étnicos
como verdades objetivas e empiricas, agora incorporada a algoritmos, o que
resultard numa discriminacdo ainda mais acentuada” (MOROSQOV, 2018, p.
179). E esse perigo se agrava ao darmos as PRSs o poder de decidir o que é
verdadeiro ou falso, de decidir que conteldos podem ou néo circular. “Falso
consenso, imposto por algoritmos baseados em dados falhos, é tdo ruim
quanto noticias falsas” (MOROSQV, 2018, p. 179).

Esse cendrio se agrava em funcdo do design e da dindmica das
plataformas, projetadas para dar vazdo a milhdes de conteldos postados e
compartilhados por minuto. Nas PRSs as informagdes se multiplicam
velozmente em timelines e feeds, e nos detemos sobre elas por segundos ou
fragdes de segundo, capturando essencialmente os elementos iconicos e
indiciais das mensagens, o que nos leva a reagir por reflexo e ndo por reflexao.
Ficamos presos num ciclo de estimulos provocados principalmente por
conteldos de carater moral/emocional - de disparo rdpido no nosso sistema
cognitivo - deslocando o equilibrio do processo semiético no sentido dos

elementos de primeiridade e segundidade.

Prevalecem os elementos de captura da atencdo, que é a base do modelo
de negodcios das PRSs, em que os conteldos de carater moral-emocional
ganham relevancia e se sobressaem. A repeticdo, a velocidade e a
superabundéncia sdo fatores que nao favorecem a producdo de novos

conhecimentos.

MIELLI, Renata Vicentini; ROMANINI, Vinicius | 2022 | p. 259-279



Estudos do texto e do discurso: perspectivas contemporaneas 268

A atencéo é despertada quando o mesmo fendémeno se apresenta
repetidamente em diferentes ocasides, ou o mesmo predicado em
diferentes sujeitos. Vemos que A tem certo caréter, que B tem o
mesmo, C tem o mesmo; e isso desperta nossa atencdo, para que
digamos: "“Esses tém esse carater.” Assim, a atencdo € um ato de
indugdo; mas é uma inducdo que ndo aumenta nosso conhecimento,
porque nosso ‘estes” abrange nada além das instancias
experimentadas. E, em suma, um argumento de enumeracéo (CP
5296).

A base logica para o método pragmaético de determinar o significado real,
de preencher de sentido um conceito, uma proposicéo, estd na relacéo triadica
entre primeiridade, segundidade e terceiridade. Na primeiridade o que se
estabelece com o objeto é uma relacdo imediata, primitiva, que favorece os
estimulos. Na segundidade mobiliza-se a atencdo, um reflexo ou reacéo ao
estimulo anterior. E na terceiridade que se processam esses estimulos e
reflexos, a partir da mobilizacdo do pensamento, de uma reflexdo que leva a
producado do conhecimento. E nessa relacao triddica detalhada por Peirce (EP
2, p. 398-433) que se baseia a prépria possibilidade de semioses que levam a
forma mais elevada de formacdo das crencas, o método cientifico, que tem

como primado a valorizacdo da razdo argumentativa.

Ao relacionar esse processo com as quatro formas de fixacdo das crencas,
podemos dizer que o método a priori é acionado principalmente por estimulos
instintivos, imediatos, emocionais caracteristicos da primeiridade. J& os
métodos da tenacidade e autoridade sdo acionados principalmente por fatores
relacionados a reacdo e imposicdo encontrados na segundidade, e que o
método cientifico exige um conjunto de elementos voltados ao pensamento e
a reflexdo para levar ao conhecimento que estdo presentes apenas na

terceiridade.

No ambiente das PRSs, o processo semidtico, ao ser deslocado para os
elementos de primeiridade e segundidade, ao ser orientado pela captura da
atencdo mobilizada por conteddos de cardter moral-emocional, esté
promovendo uma virada emocional na comunicacdo. Definimos essa virada
como: a disseminacdo de conteudos de cardter moral/emocional favorecida
pela mediagdo algoritimica para acessar as emogées - a partir de estratégias
especializadas em alcancar efeitos préticos e rapidos de persuasdo - e usa-las
para manipular e modular comportamentos sociais impulsivos, que dispensam
processos de compreensdo e ndo possuem uma razdo argumentativa para

formar crencas e pautar atitudes.
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Avirada emocional limita as possibilidades de reflexdo, que nos permitiria
extrair os elementos de terceiridade das trocas simbdlicas. Nesse ambiente, as
crencas sdo formadas por viés de confirmacéo de posicdes pré-estabelecidas,
conceitos e preconceitos. Prevalece o desentendimento. Sem o choque de
posicoes a partir de pluralidade e diversidade informativas, as crencas sdo
validadas e alimentadas principalmente a partir da autoridade e da tenacidade,

conforme descrito por Peirce (EP 1, 1992).

3 Desinformacéo e discurso de édio

Todo esse processo leva a desintegracdo da mente social (HOUSER, 2019)
pela disseminacao de fake news, discurso do ddio e teorias conspiratdrias que
sequestram cognitivamente os usuarios das redes ao requisitar continuamente
suas emocgdes e solicitar engajamento numa disputa continua de narrativas,
propiciando a proliferacdo da desinformacao: contetdo “criado, apresentado
e divulgado para obter vantagens econbmicas ou para enganar
deliberadamente o publico” (COMISSAO EUROPEIA, 2018, p. 4), e do
discurso de édio que, de acordo com documento das Nacdes Unidas, é
qualquer tipo de comunicacéo pejorativa ou discriminatéria, baseada em sua
religido, etnia, nacionalidade, raga, cor, descendéncia, género ou outro fator
de identidade que gere intolerancia e édio e, em certos contextos, podem ser
humilhantes e divisivos (UN, 2019). Esses discursos alteram profundamente o
ambiente de formacéo da opinido e tomada de decisdes. A escala, velocidade
e alcance que passaram a ter em razao da dinadmica das redes sociais tém sido

largamente utilizados para influenciar a opinido publica.

Além disso, é importante considerar a posicdo dominante de mercado
das PRSs, que Ihes confere uma concentracdo de poder econdmico e politico
muito mais acentuado do que o verificado na era das mass media. Como alerta
Martin-Barbero (2018) as novas tecnologias de comunicagao representam uma

das transformacgdes mais profundas da sociedade, porque elas radicalizam:

a experiéncia de des-ancoragem produzida pela modernidade,
porque essa tecnologia desloca o conhecimento, modificando tanto
o estatuto cognitivo quanto o institucional das condicdes de
conhecimento, levando a uma forte indefinicdo das fronteiras entre
razdo e imaginagdo, conhecimento e informagéo, natureza e artificio,
arte e ciéncia, conhecimento especializado e experiéncia profana
(MARTIN-BARBERO, 2018, p. 29).
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Importante sublinhar que a disseminacdo das fake news foram
amplamente utilizadas na eleicdo de 2018 no Brasil. Elas se transformaram em
tatica eleitoral de largo alcance, gragas ao uso massivo das redes sociais na
internet (MARTINS, 2017; FAKE NEWS, 2018; BENITES, 2018).

4 O poder de contagio do Kit Gay e do Escola Sem
Partido

Os mecanismos de distribuicdo dos conteddos sobre o Kit Gay e a Escola
Sem Partido e o uso de discursos morais-emocionais atingiram principalmente
os publicos predispostos a convergir com esses temas de forma a criar uma
viralizagdo que levasse a um gatilho social, neste caso a eleicdo de Jair

Bolsonaro.

Apesar de ndo ter tido como foco as redes sociais, um levantamento
realizado pelo Grupo de Pesquisa em Comunicacéo Politica e Opinido Publica
da Universidade Federal do Parand analisou o discurso dos candidatos a
presidéncia da Republica no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral. Os
dados mostram o uso predominante dos discursos emocionais durante a
campanha por trés dos quatro candidatos. Quem mais usou a emoc¢do como
estratégia eleitoral foi Bolsonaro (88,9%), seguido de Geraldo Alckmin (59,2%),
e, em terceiro lugar, Haddad (53,2%). Apenas Ciro Gomes usou um discurso
mais programatico (53,3%). “Ou seja, optaram por uma mensagem desprovida
de contelddo politico, pragmatico ou ideoldgico, apelando-se para aspectos
simbdlicos. E o tipo de recurso utilizado para prender a atencdo do
eleitor/telespectador pela emocédo” (NEVES; ALCANTARA, 2020, n.p.).

Foi exatamente isso que ocorreu com o Kit Gay e com o Escola Sem
Partido.

4.1 O kit gay

A iniciativa do governo do ex-presidente Lula em produzir um material
pedagdgico chamado "Escola sem Homofobia”, em 2008, foi alvo de ataques
dos setores conservadores no Congresso Nacional, principalmente os ligados
a bancada evangélica. Um dos primeiros parlamentares a levantar a voz contra

a iniciativa foi o entdo deputado Jair Bolsonaro, que langcou em 2010 o boletim
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“Plano Nacional de Promocéo da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT" com
a chamada: "Querem, na escola, transformar o seu filho de 6 a 8 anos em
homossexual” (REDACAQO G1, 2011). Bolsonaro se pronunciou na tribuna sobre
o tema indmeras vezes, (BRASIL, 2011) e também chegou a propor audiéncias

publicas e outras iniciativas legislativas.

O conjunto de materiais voltados para orientacdo de professores e
trabalho em sala de aula para combater a homofobia ficou conhecido como Kit
Gay. Na campanha eleitoral de 2018, o tema viralizou de forma exponencial nas
PRSs, a ponto de se tornar um dos assuntos de maior impacto no debate

politico.

Levantamento da Pesquisa IDEIA Big Data/Avaaz, divulgado em
01/11/2018, mostrou que 73,9% do total de eleitores tiveram contato com
contetdos sobre o Kit Gay. Entre os eleitores de Bolsonaro, 85,2% foram
expostos a esses conteldos e, destes, 83,7% acreditaram na informacéo de que
Fernando Haddad (PT) distribuiu o Kit Gay para escolas quando era ministro da
Educacdo. Entre os eleitores de Haddad, 61% tiveram algum contato com

conteudos sobre o Kit Gay, mas apenas 10% acreditaram na informacao.

Essa discrepancia na exposicao dos eleitores aos contetdos do Kit Gay é
explicada pelo modelo de distribuicdo algoritmica que direciona conteidos
para os individuos ja predispostos a serem afetados pela ideia da existéncia do
Kit Gay.

A origem destes conteldos foram as redes de Jair Bolsonaro, de seus
filhos e principais apoiadores (XAVIER, 2020). Assim, para os 83,7% dos
eleitores do Bolsonaro que acreditaram na existéncia do Kit Gay, pouco
importava se a mensagem era crivel ou ndo, o importante era que elas
confirmassem uma opinido e contribuissem para atingir o objetivo principal:

eleger Bolsonaro.

Mesmo depois que o TSE determinou a retirada dos conteldos sobre o
Kit Gay (MINISTRO, 2018), por reconhecer que eram enganosos (fake news), o
tema permaneceu quente no debate eleitoral e contribuiu para cristalizar a
opinido e orientar a tomada de decisdo sobre o voto das pessoas. Reforcando
a conclusao de Lakoff (2009) de que quanto mais os conservadores gerarem
medo no publico, mais apoio eles tenderdo a conseguir, e mais isso inibird o

apoio aos progressistas.
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A reportagem "A eleicdo do Kit Gay”, publicada em outubro de 2018
(POLICARPO et al., 2018), capturou o engajamento nas redes sociais em torno
do tema. A pedido da reportagem, o Monitor do Debate Politico no Meio
Digital®® fez um levantamento das postagens sobre o assunto entre 15 de
setembro a 15 de outubro, e listou as 10 publicagdes mais compartilhadas. A
primeira era do perfil oficial no Facebook do candidato Jair Bolsonaro,
publicada em 10 de outubro, com mais de 115 mil compartilhamentos, e fazia
ataques a Haddad reafirmando que ele era o criador do ‘Kit'. A segunda
publicacdo com mais compartilhamentos (35 mil) foi feita pelo deputado
federal do PT, Enio Verri. Neste caso, a postagem questiona as afirmagdes de
Bolsonaro. A terceira, a quarta e a quinta publicacdes mais compartilhadas
eram todas favordveis a versdo de Bolsonaro, feitas por paginas como Brasil
com Bolsonaro, Somos Todos Bolsonaro e Movimento Brasil Livre (MBL).
Juntas, somaram mais de 77 mil compartilhamentos. Utilizando o
Crawndtangle®, a Agéncia Publica monitorou as redes que promoveram maior
engajamento em torno do tema na semana anterior a elei¢do: Jair Bolsonaro,
seu filho Carlos (PSL-RJ) e o pastor Silas Malafaia estdo entre os autores que
alcancaram maior engajamento citando o ‘Kit'. Um video de Malafaia acusando
Haddad de ser o pai do ‘Kit Gay' teve mais de 210 mil visualizagdes em cerca

de 24 horas e quase 7,5 mil compartilhamentos.

Utilizando os filtros de pesquisa disponiveis pelo YouTube, pesquisamos
os 10 primeiros conteldos indexados para ‘Kit Gay’, a partir do critério de
contagem de visualizagbes®®. O mais visto tinha 1,6 milhdes de visualizacdes,
mostrando o livro que o Jornal Nacional ndo permitiu que fosse exibido. Trés
sdo do canal de Carlos Bolsonaro para disseminar a propaganda da existéncia
do Kit. O segundo, o terceiro, o nono e o décimo videos mostram o debate no
JN, apresentam a cartilha e tentam esclarecer sobre o projeto “Escola Sem
Homofobia”, mas suas visualizacdes somadas ndo chegavam a 500 mil

visualizagdes.

Esses nimeros mostram que o alcance dos conteldos em video para
propagar a existéncia do Kit Gay foram muito superiores do que os que

buscavam esclarecer os fatos em torno do assunto. No caso do YouTube,

% O monitor é um projeto do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a Informacao da
Universidade de S50 Paulo (USP).

7 Ferramenta para anélise de redes sociais do Facebook

8 Essa pesquisa foi realizada em junho de 2020.
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quanto mais visualizagdes tem um video, mais ele aciona os algoritmos de
recomendacao listando conteldos semelhantes por palavras-chave, por titulo,
por reacdes, seguindo a dindmica da exposicdo com base nos habitos de
navegacdo. Essa dindmica gera um fluxo que reforca os mesmos pontos de

vista sobre o tema.

O potencial de contdgio dos conteldos de desinformacao e de forte
apelo moral e emocional mostrou-se muito maior. A repeticdo da narrativa, os
métodos utilizados e a demora para que os érgaos oficiais atestassem que o Kit

nao existiu contribuiu para a producéo da crenca em torno dele.

Mesmo que uma parte das pessoas atingidas pelos conteddos sobre o Kit
Gay (em particular as conservadoras) ndo tivessem certeza da sua existéncia,
diante da duvida contribuiram para a disseminacdo em larga escala desses

conteldos.

4.2 Escola Sem Partido

O movimento Escola Sem Partido foi criado em 2004 por Miguel Nagib,
mas sé em 2014 a iniciativa se transformou em projeto de lei, por iniciativa dos
filhos de Jair Bolsonaro. Flavio Bolsonaro fez a proposta na Assembleia
Legislativa do Rio de Janeiro, e Carlos Bolsonaro, na Camara Municipal. Os
projetos proibiam a “doutrinacdo partidéaria” por parte dos professores e
vetavam conteldos que pudessem estar em conflito com as convic¢des
religiosas ou morais dos estudantes ou de seus pais. Em 2015, o projeto foi
apresentado na Camara dos Deputados, pelo deputado federal Sr. Izalci, do
PSDB/DF.

Na eleicdo de 2018, o tema ganhou protagonismo e foi um dos principais
da campanha de Bolsonaro (GOIS, 2018), em funcdo da polarizacdo entre os
candidatos e porque Fernando Haddad, além de ser professor universitario, foi

Ministro da Educacédo do governo Lula.

No programa de governo de Jair Bolsonaro para a Educagédo
(BOLSONARO, 2018), a visao instrumental e autoritaria de escola estava
explicita: primeiro por colocar como prioridade a criacdo de escolas militares
em todos os estados, segundo por reforcar que o ensino deveria estar voltado
para as disciplinas de “matemitica, ciéncias e portugués, sem doutrinagéo e

sexualizacdo precoce” nas escolas.
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A proposta reforcava o senso comum predominante na sociedade sobre
o papel da escola como espaco de formagdo de mao de obra (SILVA, 2018).
Além disso, no contexto da forte polarizacao politica que, na eleicdo de 2018,
teve como alvo prioritario o ataque ao campo progressista no pais, o Escola
Sem Partido se encaixou perfeitamente no discurso moralista conservador
(COM DEBATE, 2018).

Se compararmos o numero de curtidas e seguidores da pagina Escola
Sem Partido no Facebook com a pagina da articulagdo nacional de entidades
para se contrapor ao movimento, Escola Sem Mordaca, podemos ver a
desigualdade entre as duas na plataforma. A pagina da Escola Sem Partido
Oficial foi criada em 23/06/2014 e contava, em novembro de 2017, com
158.121 curtidas. Em marco de 2020, esse nimero passou a 226.857 curtidas
e 238.986 seguidores. J&4 a pagina do Escola Sem Mordaga, criada em
30/06/2016 contava com 15.659 curtidas e 15.759 seguidores em marco de
2020%.

No YouTube, pesquisa realizada com o filtro de nimero de visualizagdes,
dos 10 primeiros resultados de videos postados antes do segundo turno de
2018, oito sdo para defender o projeto Escola Sem Partido. O primeiro tem
mais de 6,5 milhdes de visualizagdes. O primeiro conteddo em video que faz
uma “andlise” do projeto de lei, apontando pontos positivos e negativos, tem
586 mil. Também aqui percebemos a discrepancia de alcance dos contelddos
em cada polo. Os perfis que curtiam péaginas vinculadas ao Escola Sem Partido
também eram alvo de recomendagdes de novos conteddos similares, a partir
da leitura algoritmica dos seus habitos de navegacdo, o que reforcava a
exposicao aos conteldos pré-Escola Sem Partido e vinculados a candidatura
de Bolsonaro, seu principal defensor. Essa dindmica de recomendacédo é

descrita por Gillespie (2014):

Além de conhecer os detalhes pessoais e demogréaficos de cada
usuario, os provedores de informagdes realizam uma grande
quantidade de pesquisas tentando entender e operacionalizar como
os seres humanos habitualmente procuram, se envolvem e digerem
informacdes. Mais notavelmente no estudo da interagdo humano-
computador (HCI), o entendimento da psicologia e da percepgéo
humana é aplicado ao design de algoritmos e as maneiras pelas quais
seus resultados devem ser representados. Os projetistas esperam
antecipar as capacidades e tendéncias psicofisiolégicas dos usuérios,
ndo apenas as preferéncias e habitos especificos dos usuérios. Mas

¢? Essa pesquisa foi realizada em junho de 2020
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também nessas antecipacdes implicitas e as vezes valéncias politicas
podem ser inscritas na tecnologia (GILLESPIE, 2014, p. 174, trad.
nossa).

5 Resultados

Em ambos os temas, a narrativa usada pelos conservadores seguia o
quadro geral de narrativas pré-definidas, conforme elenca Lakoff (2009). Hd um
protagonista, a pessoa cujo ponto de vista estad sendo levado. Os eventos sdo
coisas boas e ruins que acontecem. E hd emocdes apropriadas que se encaixam
em certos tipos de eventos nos cenérios. Nestes casos, o protagonista era
Bolsonaro, o evento ruim que precisava ser combatido era a tentativa de
transformar criangas em homossexuais ou de transformar a escola num espaco
de doutrinacado ideoldgica. As emogdes que se encaixavam neste contexto
eram a do medo, a da indignacdo e a do d&dio. Diante dessas emocdes,
perdemos o controle racional dos motivos que nos levam a ter determinada
opinido ou a adotar uma decisdo diante de um acontecimento. Ha, também, o
papel das associacbes que sdo estruturadas no cérebro desde o nascimento.
De acordo com Lakoff (2009, p. 77), uma das associagdes mais importantes
utilizadas para compreender o pais, a sociedade e os governos, € aquela
baseada num modelo ideal de estrutura familiar. Ela trabalha dois modelos
extremos: uma familia do pai rigoroso, cuja moral é usada pelos setores
conservadores, e uma familia de pais educados, que estimula a autonomia,

progressista.

A narrativa em torno do modelo do pai rigido se encaixa perfeitamente na
sociedade brasileira atual, com a ascensédo do conservadorismo, exacerbacéo
do machismo, da homofobia e reforco de preconceitos. O crescimento do
fundamentalismo religioso e politico se amplificam, inclusive alimentados pelos

conteldos que circulam nas redes sociais (GALLEGO, 2018).

Dessa forma, ao amplificar a ameaga de que o governo do PT estava
desenvolvendo um Kit para ensinar as criangas a se tornarem homossexuais, ou
promovendo uma ideologia escolar para formar comunistas, a base politica
conservadora de Bolsonaro ativou reagdes de medo e édio em pessoas dos
mais variados espectros politicos. Prevaleceu a visdo moralista destacada por

Lakoff: moralidade é seguir um padrao, imoralidade é o desvio desse padréo.
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Consideracgdes finais

A exploracdo de contelidos morais e emocionais encontra nas PRSs um
ambiente de contagio muito efetivo, como procuramos indicar nas analises do
Kit Gay e do Escola Sem Partido, e mostra como a razdo argumentativa pode
estar perdendo espaco para a emocao como fator principal para a tomada de

decisdo, operando uma virada emotiva da comunicacéo.

Analisando o conceito de emocéo em Peirce, Silveira e Pires (2014)
alertam para o fato de que quando nossa atencdo é “despertada para
circunstéancias complexas e inconcebiveis, ndo havendo condicbes suficientes
para o desenvolvimento de hipdteses, a emocao encontra, de forma particular
e menos consciente, uma funcdo semelhante a esperada de um processo
racional de investigacao” (SILVEIRA; PIRES, 2014, p. 231).

Esse parece ser um fator que é amplificado a partir das dinamicas de redes
sociais. E, como a maioria das pessoas acessam a Internet diretamente a partir
do Facebook ou outras plataformas/aplicativos como o Twitter, YouTube,
Instagram ou WhatsApp (os dois Ultimos de propriedade do Facebook), foi
prioritariamente nelas que as pessoas conversaram sobre o assunto, leram
manchetes de noticias, viram fotos e videos que potencializaram as reagdes
morais/emocionais, sedimentando visdes ja preconcebidas, ao invés de gerar
um debate democrético entre visdes distintas de mundo (ROMANINI; MIELLI,

2019) baseadas na razdo argumentativa.

As consequéncias disso sdo muitas, entre as quais estdo o
empobrecimento do debate politico e o reforco de crencas que minam a
possibilidade de didlogo e formacao de sinteses voltadas a busca de consensos

sociais pautados pelo interesse publico e convivio democratico.
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