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Introducao

Este texto tem como objetivo refletir sobre as representacdes discursivas
dos papeis desempenhados pelos participantes prototipicos de um discurso
de sala de aula, tal como definido por Ehlich (1986)* - professor e aluno - em

uma situacao especifica: a videoaula.

Uma das primeiras questdes a serem pensadas sobre a videoaula € a sua
producao e circulacdo no meio digital, o que ocasiona a perda do carater
presencial e sincrono que caracteriza o género aula presencial e seu espaco
caracteristico da sala de aula. A penetracdo do discurso de sala de aula no meio
digital resulta no género videoaula*', que se situa em um espago com outras

definicdes, recursos e coercdes, gerando representagdes discursivas diversas

40 Ehlich (1986) define o discurso de sala de aula como uma modalidade particular dentre os discursos de
ensino-aprendizagem. Segundo o autor, ele é caracterizado por uma disparidade de conhecimento entre
membros de dois grupos - professores e alunos - sendo que um possui acesso ao conhecimento e a
forma de organiza-lo, enquanto o outro possui acesso aos seus proprios processos de aprendizagem. No
entanto, por conta da profissionalizagcdo do processo de ensino - o treinamento pedagdgico possuido
pelo professor -, esse tem acesso, de certa forma, aos processos de aprendizagem de cada aluno. Para o
autor, isso faz com que a dominéncia do professor sobre seus alunos aumente e gera, consequentemente,
a auséncia de reconhecimento mutuo das partes envolvidas, o que faz com que o aprendiz se desobrigue
até mesmo de uma “presenca” ativa no momento discursivo. Assim, para Ehlich (1986), o discurso de sala
de aula é, por natureza, contraditdrio, algo que tem que ser superado de diversas formas pelos
interlocutores.

41 N&o entraremos, neste texto, na questdo da defini¢do da videoaula enquanto género distinto da aula
presencial ou apenas uma transmutagdo dessa Ultima para o meio digital, uma vez que esta é uma
discussdo longa e complexa, que é objeto de nossa pesquisa de mestrado (Proc. FAPESP 2021/00129-0)
ainda em progresso. Sendo assim, tomaremos nesse artigo a videoaula como um género que, como o
género aula presencial, materializa o discurso de sala de aula, que Ehlich (1986) define, o que os faz
comparaveis.
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dos papeis que devem ser cumpridos pelos participantes dessa nova situagao

interativa.

Para tanto, analisaremos uma videoaula e suas diferentes representagdes
discursivas dos papeis de aluno e professor, bem como a interacédo entre eles,
mediada por um terceiro - o apresentador. Especificamente, selecionamos
uma videoaula da série Hora do Enem, a qual faz parte de um programa
homonimo do Ministério da Educacéo voltado a preparacao de jovens no fim
do ensino basico para prestarem o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
A escolha dessa série deu-se pelo fato de ser um material recente (instituido
em 2016 pelo Ministério da Educacéo), oficial (de carater federal) e, por
consequéncia, publico e de grande circulagdo. Os episédios do Hora do Enem
sdo veiculados pelo canal televisivo da TV Escola e, posteriormente,
disponibilizados no YouTube, de onde retiramos o enunciado objeto de nossa

analise.

Para abordar esse corpus, partiremos das reflexdes de Goffman ([1959]
1985) sobre as representacdes sociais em jogo a cada interacdo, em didlogo
com a teoria bakhtiniana, que nos permite entender a materializacdo dessas
construcdes ideoldgicas na producao discursiva. Daremos especial atencdo ao
conceito de interlocutor presumido, uma vez que ele constitui uma ponte entre
as duas linhas de pensamento, e o tomaremos como objeto de analise,
especificamente, suas formas de materializacdo no ambito estilistico do

enunciado.

1 Representacdes sociais, representagdes discursivas:
convergéncias entre Goffman e o Circulo de Bakhtin

Goffman ([1959]1985) propde-se a analisar

a maneira pela qual o individuo apresenta, em situagdes comuns de
trabalho, a si mesmo e a suas atividades as outras pessoas, os meios
pelos quais dirige e regula a impressdo que formam a seu respeito e
as coisas que pode ou n&o fazer, enquanto realiza seu desempenho
diante delas (GOFFMAN, [1959] 1985, p. 9).
Para tanto, vale-se de uma perspectiva dramaturgica para compreender o
papel que um individuo representa a cada situacdo de interacédo social com que
se depara, que se altera de acordo com os papeis desempenhados pelos seus

parceiros de troca interacional - sua plateia. Segundo Goffman, ao interagir,
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ambos os interlocutores se pautam pelas informacdes que tém desse outro
com quem interagem e, a partir delas, definem a situagdo comunicacional em
que se encontram. Em funcdo disso, estabelecem também os papeis que
atribuem idealmente a si e ao outro, ou seja, como esperam que seu
interlocutor se comporte e responda ao seu préprio comportamento. A partir
da percepcdo que tem de seus interlocutores, o individuo pode, portanto,
manejar a forma como quer ser percebido pelos demais e como quer conduzir

a interacao.

Goffman ([1959]1985) ainda dé especial atencdo aos conceitos de espaco
e regides, os quais se referem ao local em que se déa a interacdo, nao
necessariamente no sentido fisico, mas no sentido simbdlico, dentro do qual se
esperaria encontrar determinadas representacdes por parte dos individuos, em
situagbes comunicativas. Tais espacos seriam divididos em regido de fachada
(ou palco) e regido de fundo (ou bastidores). A regido de fachada se define
como o lugar em que se da a representacdo, permeada por um equipamento
fixo de sinais que constituiria o cendrio. Nessa regido, o individuo busca
representar de forma a dar a aparéncia de que sua atividade mantém os
padroes esperados pela sua plateia. Sendo assim, ressaltam-se alguns aspectos
da atividade, enquanto suprimem-se outros, que sao relegados a regido de

fundo, lugar

onde a impressdo incentivada pela encenagdo é sabidamente
contradita como coisa natural. [..] E aqui onde se fabrica
laboriosamente a capacidade de uma representagdo expressar algo
além de si mesma. Aqui é onde as ilusdes e impressdes sdo
abertamente construidas [...], de tal modo que a plateia ndo seja
capaz de perceber o tratamento concedido a eles, em comparacéo
com o que lhes poderia ser dado (GOFFMAN, [1959] 1985, p. 106).
A éarea dos bastidores estd, portanto, sob um controle constante das
instituicdes sociais, que se interessam em manter de pé a representacao que é
feita. Ao mesmo tempo, hd uma grande pressdo sobre a regido de fachada,

para que toda a representacdo seja feita corretamente, sem interferéncias.

A distingado entre as regides é expressa, inclusive, no estilo de linguagem
que cada uma emprega, de forma que ha uma linguagem proépria a regido dos
fundos, pautada pela familiaridade, pelas grosserias, pela irreveréncia, enfim,

atos que podem ser tomados como desrespeitosos ou inadequados. Em
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contrapartida, a linguagem da regido de fachada é caracterizada pela

inadmissdo do uso destes elementos.

Goffman ([1959] 1985) apresenta, ainda, uma terceira regido, que se
coloca em contraposigdo as duas anteriores, ao abarcar todos os espagos que
nao estao incluidos nelas: a regido exterior, na qual circulam os individuos
considerados exteriores a situagdo comunicacional. Essa regido é importante
ao dimensionar e relativizar a representacdo como um ponto de referéncia

particular:

Dada uma representacdo particular em curso como ponto de
referéncia, aqueles que estdo de fora serdo pessoas para quem os
atores, real ou potencialmente, executam um espetéculo, mas um
espetdculo (como veremos) diferente daquele que estd em
andamento, ou muito semelhante. Quando os estranhos
inesperadamente penetram na regido de fachada ou de fundo de
uma dada representagdo em curso, a consequéncia de sua presenca
inoportuna pode frequentemente ser melhor estudada ndo em
termos dos efeitos sobre a referida representacédo, mas antes em
termos dos efeitos sobre uma representacdo diferente, a saber,
aquela que os atores ou a plateia comumente apresentariam diante
de estranhos, numa ocasido e lugar em que estes fossem o publico
previsto (GOFFMAN, [1959] 1985, p. 126-127).

Tendo em mente essas nocdes goffmanianas, temos um arcabouco
tedrico interessante para abordar a relagdo entre o contexto de uma situagéo
comunicacional e os papeis que assumem os participantes dessa interacdo. No
entanto, foge ao escopo das reflexdes de Goffman a materializagdo linguistico-
discursiva dessas representacdes socioideoldgicas, razdo pela qual evocamos

o conjunto de nogdes tedricas do Circulo de Bakhtin.

Uma vez que a representagdo de um papel por um individuo se da por
meio da interagdo, verbal ou extraverbal, que ele estabelece com seu meio, os
conceitos bakhtinianos permitem fazer a ponte entre os aspectos extraverbais
que determinam essa interagdo, como o contexto em que se da a producéo
discursiva, e os aspectos verbais do enunciado resultante de tal interacéo.
Particularmente, propomos o conceito de interlocutor presumido como um

ponto de convergéncia entre os dois referenciais.

Para melhor compreender a relacdo entre esses dois tedricos, partimos da
nocdo de interacao - ou, em termos bakhtinianos, de didlogo -, a qual é central
a teoria do Circulo de Bakhtin, de forma que os usos da linguagem s6 podem
se dar na interagdo, verbal ou néo, presencial ou ndo. Voléchinov ([1929]2021)

propde que as condigdes reais em que se da o didlogo ou a interacao definem
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o enunciado, em todos os seus aspectos. Portanto, ele é inicialmente
condicionado pela situacdo social imediata, isto €, todo enunciado se forma
"entre dois individuos socialmente organizados, e, na auséncia de um
interlocutor real, ele é ocupado, por assim dizer, pelaimagem do representante
médio daquele grupo social ao qual o falante pertence” (VOLOCHINOV, [1929]
2021, p. 204).

Vé-se, no trecho anterior, como o interlocutor do enunciado constitui
parte fundamental das condicdes de producdo que determinam o enunciado,
dado que é para ele que a palavra se orienta necessariamente. Corroborando
essa afirmacdo, Voldéchinov especifica que, caso ndo haja um interlocutor
especifico na situacdo social imediata, o autor do enunciado constréi uma
imagem de interlocutor a partir do "horizonte social tipico e estavel para o qual
se orienta a criacao ideoldgica do grupo social e da época a que pertencemos;
[...]" (VOLOCHINOQV, [1929] 2021, p. 205, grifos do autor). Encontra-se aqui,
portanto, a definicdo de interlocutor presumido e sua importadncia para a

comunicacao discursiva.

Por sua vez, Bakhtin ([1953-1954]) 2016 destaca o didlogo como forma
classica de interacdo e definidora dos usos da linguagem pelos humanos.
Assim, faz parte da producéo linguageira o necesséario direcionamento a um
outro, que por sua vez, devolve a seu interlocutor uma posicdo responsiva ativa.
Portanto, o autor confere a linguagem humana uma caracteristica
intrinsecamente dialogal, o que define como sio interpretados todos os

demais enunciados.

Tendo, entdo, o didlogo como seu eixo central, o enunciado ¢é
determinado em todos os niveis de composicdo pela sua orientacdo a um
determinado interlocutor idealizado pelo autor - o interlocutor presumido -,
bem como a atitude responsiva ativa que dele se deseja obter. Para tanto, o
autor do enunciado deve presumir quem ocupara essa posicdo de interlocutor,
qual a relacdo que estabelece com ele, qual seu contexto sociocultural, bem

como projetar seu campo aperceptivo de percepgdo do discurso:

Ao falar, sempre levo em conta o campo aperceptivo da percepgao
do meu discurso pelo destinatério: até que ponto ele esta a par da
situacdo, dispde de conhecimentos especiais de um dado campo
cultural da comunicagdo; levo em conta as suas concepcdes e
convicgdes, os seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
simpatias e antipatias - tudo isso ird determinar a sua ativa
compreensdo responsiva do meu enunciado ele. Essa consideragdo
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ird determinar também a escolha do género do enunciado e a escolha
dos procedimentos composicionais e, por Ultimo, dos meios
linguisticos, isto €, o estilo do enunciado (BAKHTIN, [1952-53] 2016,
p. 63-64, grifo do autor).

Similarmente a Goffman, portanto, vemos aqui uma leitura dos usos da
linguagem cuja orientacdo é sempre a um outro e seu conjunto de percepgdes
sociais e ideoldgicas. O autor do enunciado parte do que sabe - ou presume -
de seu interlocutor e, a partir disso, adequa seu enunciado de forma a suscitar
a resposta desejada. Sendo assim, podemos entrever uma possivel confluéncia
entre os dois referenciais tedricos, ja que a perspectiva linguistico-discursiva de
Bakhtin nos ajuda a compreender como a materialidade linguageira reflete e
refrata as condicbes a que estao sujeitos autor e interlocutor em cada situagdo

de comunicagdo e os papeis goffmanianos que representam em cada caso.

2 Especificidades do meio digital como contexto de
producgao discursiva

O trabalho de Goffman e de Bakhtin ndo recobre os novos
desenvolvimentos do meio digital como contexto de producdo discursiva, o
que faz com que autores mais recentes busquem novas interpretacdes dessas
teorias, para que se apliquem aos géneros digitais. E o caso de Thompson
(2018), por um lado, e de Modolo (2012), por outro.

Thompson (2018) parte de sua teoria interacional da midia, que consiste
no estudo das formas de acdo e interacdo possibilitadas por cada meio de
comunicacao, para analisar a interacao digital nos moldes atuais como um tipo
particular de interagdo entre individuos, que denomina interacdo mediada
online. Essa seria a interagdo que ocorre em ambientes online, principalmente

em redes sociais, e que teria as seguintes caracteristicas:

Como outras formas de interacdo mediada, esta envolve a extensdo
das relagbes sociais através do espaco e do tempo e certo
estreitamento no leque de pistas simbdlicas. Mas difere dos outros
dois tipos de interacdo mediada em dois aspectos-chave:
diferentemente da quase-interagdo mediada, é de caréter dialdgico;
e, ao contrario da interacdo mediada (por exemplo, conversas
telefénicas), é orientada para uma multiplicidade de outros
destinatérios - ¢ de muitos para muitos, e ndo de um para um
(THOMPSON, 2018, p. 20).
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Isso porque o individuo online mantém relacdes sociais dialdgicas com
outros individuos temporal e espacialmente distantes, condicionados pelas
ferramentas (ou affordances) que cada rede social disponibiliza para tal, mas,
ao mesmo tempo, ele pode se dirigir a outros individuos que nido estavam

anteriormente implicados no didlogo.

Para analisar essa nova forma de interacdo, Thompson se vale das nogdes
goffmanianas de espaco para representar a organizacao social das interacoes
mediadas online, as quais teriam, portanto, uma configuracdo em que
diferentes interlocutores dialogam em suas regides frontais, que sado elas

préprias separadas em termos temporais e espaciais, de forma que

Cada pessoa que participa dessa situagao interativa sabe que ele ou
ela e seus enunciados, expressdes e produtos comunicativos estdo
disponiveis para uma pluralidade de outros distantes, e cada um sabe
que esses outros distantes também podem contribuir para a interacao
postando comentérios ou unindo-se a interagdo de alguma outra
forma (THOMPSON, 2018, p. 30).

Além disso, cada interlocutor gerencia a fronteira entre sua prépria regiao
frontal e sua regido de fundo. Segundo o autor, esse dado tem importéancia,
pois atinge a prépria capacidade de cada individuo controlar o que quer ou
ndo tornar visivel aos demais, o que é amplificado, ainda, pela democratizagdo

dos recursos para gravar, produzir e disponibilizar contetdo digital.

Essa configuracdo da organizagdo social e interacional do meio tem,
consequentemente, impactos nos enunciados que sdo produzidos nesse
contexto, o que é estudado por Modolo (2012) a partir dos pressupostos da
teoria bakhtiniana. E baseado nessa teoria, inclusive, que o autor afirma que
"géneros praticados em redes sociais na Internet sé podem ser compreendidos

em sua totalidade quando se percebe sua relagdo intima com o meio ao qual
pertencem” (MODOLO, 2012, p. 53).

O autor descreve como algumas das caracteristicas marcantes do modo
de funcionamento do meio digital: 0 modo de leitura que engendra de seus
usuarios, denominado hipertextual®?; a liberdade de criacdo que oferece,

principalmente no contexto da Web 2.0, em que o internauta sai da posicao de

42 De forma geral, a leitura hipertextual consistiria em uma leitura ndo-linear, em que o individuo salta
entre enunciados distintos conforme suas vontades préprias, sem se preocupar em retornar e terminar a
leitura do texto inicial. Modolo (2012) aponta que essa forma de leitura ndo é exclusiva do meio digital,
mas é dominante nesse, tanto online quanto offline, uma vez que o individuo néo |& uma pégina ou
interface de forma completa e linear e, sim, a percorre transversalmente para encontrar o que lhe
interessa.
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consumidor passivo e passa a de (co-)criador ativo de conteldo; e o ambiente

propicio para a transmutacéo ou reelaboracdo de géneros preestabelecidos.

Compete-nos, agora, entender como o meio digital afeta aspectos
extraverbais de um género educacional - a videoaula - e, a partir disso,
investigar como essa nova configuragdo contextual em que se da a interagdo
tipica professor-aluno afeta as representagdes discursivas presentes no

enunciado dos papeis esperados de cada um desses participantes.

3 Anélise de uma videoaula

Apresentagao do corpus

O corpus selecionado para a anélise pretendida neste texto consiste em
uma videoaula da série Hora do Enem disponibilizada no YouTube, no canal TV
Escola. Especificamente, analisaremos uma videoaula da drea de Matemética e
suas tecnologias, de nome “Funcgdo Afim e Estatistica | Diego Viug no Hora do
Enem - Ep. 541", postada em 15 de julho de 2019.

A série Hora do Enem faz parte de um projeto homénimo do Ministério
da Educacéo (na época, encabecado pelo entdo ministro Aloizio Mercadante)

lancado em 05 de abril de 2016 que consiste, segundo o préprio ministro, em

[..] um programa que utiliza o que had de mais avancado em
tecnologia da informacéo para permitir que os estudantes do Ultimo
ano do Ensino Médio, que sdo em torno de 2.200.000 estudantes,
possam ter um diagndstico, um plano individualizado de estudo e
uma avaliacdo de qual é o desempenho que ele esté tendo, para se
preparar para o ENEM de 2016 (MERCADANTE... 2016).

O projeto é, portanto, gratuito e focaliza os estudantes concluintes do
Ensino Médio, tanto de escolas publicas quanto privadas, os quais tém
simulados digitais para avaliar seu desempenho e, a partir dessa avaliacéo,

recebem uma orientagcdo de estudos.

Paralelamente, a iniciativa inclui o programa Hora do Enem, transmitido
diariamente na rede aberta de televisdo pela TV Escola e emissoras parceiras €,
posteriormente, disponibilizado online (no site da TV Escola e em seu canal no
YouTube), atualmente, com quatro temporadas. O objetivo central do
programa € a resolugdo e comentario de exercicios do ENEM por professores

conceituados, com vistas a preparacado do aluno para o exame. Para tanto, em
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cada dia da semana, o programa se volta a uma das cinco éareas do
conhecimento cobradas pelo ENEM*.

O programa possui uma estrutura regular, caracterizada pela divisdo do
programa em areas do conhecimento conforme os dias da semana, seu foco
em resolucdo de exercicios e o formato em que ele é apresentado, isto é, a
sequéncia sketch - vinheta - resolugdo de exercicios - momento de
descontracao - finalizagdo. A cada episdédio, o apresentador Land Vieira recebe
diferentes professores convidados para resolver exercicios e debater temas
que podem ser cobrados no Enem. Ao fim do video, ainda, hd o "Momento
Pop Prof”, um sketch em que o apresentador faz piadas com o professor sobre

o tema trabalhado.

Representagdes discursivas dos papeis de professor e aluno no
estilo da videoaula

Tendo em mente o objetivo de investigar como se dao as representacdes
das figuras de professor e aluno em um enunciado de videoaula, bem como o
conceito de interlocutor presumido como um ponto de convergéncia entre as
ideias de Goffman e do Circulo de Bakhtin, focalizaremos, na analise, as formas
pelas quais o interlocutor presumido se materializa nesse enunciado,

especificamente, em seu ambito estilistico.

Essa limitacdo se deve, por um lado, a extensdo do capitulo, que nao
comporta uma analise em todos os niveis da influéncia do interlocutor no video
escolhido. Por outro lado, concordamos com Mussio (2017) ao tratar o estilo
do enunciado como locus de expressdo do ethos do autor (seja esse papel
preenchido por um individuo ou uma instituicdo), o qual, por sua vez, nao se
constitui sendo em interacao dialdgica com seu interlocutor presumido. Sendo
assim, pressupomos que os elementos estilisticos do enunciado em questao
trardo marcas discursivas suficientes para que se entrevejam as representagdes
discursivas dos papeis do aluno e do professor (bem como do apresentador
enquanto terceiro) que subjazem ao seu projeto discursivo e que permitam
compreender como o discurso escolar se manifesta de forma particular no

meio digital.

4 A saber: Matematica e suas tecnologias; Linguagens e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas
tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; e Redacéo.
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Passamos, entdo, a andlise do enunciado propriamente dita. Como o
enunciado se situa em um meio online (especificamente o YouTube) e se dirige
a adolescentes de todo o Brasil no Ultimo ano do Ensino Médio, observamos a
adocdo de um estilo informal, descontraido e divertido, como se o aluno
estivesse “em casa”, mesmo se tratando de uma aula. Isso aparece desde o
inicio da videoaula, no sketch humoristico, reproduzido integralmente no
trecho (1) (cf. Anexo 1), em que o apresentador Land Vieira interpreta dois
alunos que conversam sobre comecar a estudar o tépico que serd trabalhado

pela videoaula.

Figura 1. Sketch inicial da videoaula

Fonte: Retirado de FUNCAO... 2019.

O sketch referido apresenta uma representacdo ndo do aluno de fato e,
sim, de ideias correntes sobre o seu papel, o qual é dividido em uma dicotomia
entre o aluno motivado (PE1), que estd disposto a “ir a luta” e estudar (como
mostram as luvas de boxe utilizadas) e o aluno preguicoso (PE2), que apresenta
vestimentas, trejeitos e atitudes ndo aceitas no espaco da sala de aula, como o
uso de boné e 6culos de sol, bem como colocar os pés na mesa e mexer no
celular. O sketch, portanto, pode ser interpretado como um conflito entre o
papel que se espera que o aluno desempenhe na sala de aula em sua regido
de fachada e o papel que o aluno representa de fato, ou que deseja
representar, ignorando convencgdes oficiais e empregando comportamentos

da sua regido de fundo.
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Tais representacdes, no entanto, podem ser tragadas em um contexto de
sala de aula presencial, em que hé a coercao da presenca fisica de alunos que
nao querem estar ali. No meio digital, essa representacdo perde seu sentido,
uma vez que o controle de estar na situacdo de aula ou néo, além de quando e
como a interagdo se dara, volta as maos do aluno. Como visto em Thompson
(2018), na interacdo online, € o aluno que define em que medida seus

interactantes online terdo acesso a sua regido de fachada.

No caso das videoaulas, ainda, essa regido de fachada do aluno enquanto
interlocutor de um video assincrono é manifesta de forma restrita as reagdes ao
video disponiveis na plataforma YouTube (likes, comentarios e inscricdo ao
canal, por exemplo). Todo o restante das possibilidades de manifestagdo de
sua atitude responsiva ativa ao enunciado da aula se dd em um espacgo oculto
aos demais - sua regido de fundo. Esse Ultimo aspecto é ainda potencializado
pelo fato de que o video pode ser assistido em qualquer lugar, néo
necessariamente em espacos oficiais e institucionalizados, como escolares.
Assim, o aluno-interlocutor pode acessar e participar de uma interacdo de sala
de aula, representando seu papel de aluno na regido de fachada, enquanto
estando em seu quarto ou outra drea de lazer e descanso, onde predominarao

trejeitos e comportamentos de regido de fundo.

Pode-se entrever no sketch, assim, um elemento de identificacdo e
aproximacédo do autor com o aluno-interlocutor e sua situacdo particular de
recepcao da videoaula. E como se, por meio do sketch, o autor reconhecesse
que seu interlocutor apenas fingia (ou seja, representava) adotar o
comportamento de PE1 em sala de aula e, agora, estaria livre para permanecer
como PE2 enquanto assiste ao video. Constrdi-se, assim, uma relacdo de
proximidade entre ambos, que pode ser um fator apelativo para que o

interlocutor escolha assistir essa videoaula e nao outra.

A mescla entre aspectos tipicos de regides de fachada e de fundo
aparece, também, no cenario (representado na Figura 2 abaixo), composto por
uma mescla de elementos decorativos de diversas cores, formas, texturas e
funcdes. Temos, por um lado, elementos tipicos do espaco escolar (por
exemplo, globos terrestres, imagens de artistas e intelectuais e uma lousa) e,
por outro, elementos tipicos de um espaco privado, como um quarto - dardos,

troféus e bandeirolas sdo exemplos. Além disso, também se encontram
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elementos que podem pertencer aos dois espacos: materiais de estudo e de

escritdrio, escrivaninha e cadeira, livros na estante, entre outros.

Figura 2. Cenério do programa Hora do Enem

Fonte: Retirado de FUNCAO... 2019.

Todos os elementos apontam, portanto, para a criagdo de um espaco
hibrido entre escola e drea de descanso, o que materializa uma abordagem
mais informal da escola, como se o programa a levasse para dentro da casa do
aluno. Dessa forma, a regido de fachada do aluno, isto é, sua representacao
dentro da sala de aula, é levada para sua regido de fundo, seu ambiente de

descanso e privacidade - seu quarto.

Acompanha esse ambiente a figura do apresentador que, embora
conduza o enunciado durante toda a sua extensao, representa um terceiro, em
meio a interacdo principal caracteristica da situagdo de aula - a interagdo
professor-aluno. Retomando Goffman, o apresentador constituird um ponto de
referéncia exterior para essa interagdo e, assim, influenciarad a forma com que
os atores (no caso, o professor) ou a plateia (no caso, os alunos-interlocutores)

se portam frente a essa figura estranha.

Na videoaula em questdo, o papel do apresentador torna-se materializar
essa mescla entre regido de fachada e de fundo e a introduzir diretamente na
interacdo de aula. Exemplo disso € o estilo verbal adotado pelo apresentador -
como pode ser visto no trecho (2) (cf. Anexo |) -, que adota tracos da linguagem

empregada em regides de fundo, como a familiaridade, a informalidade e a
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descontracado, caracteristicas que ndo seriam admitidas em uma regido de

fachada - a sala de aula, no caso.

Assim, o apresentador determina um tom para a interacao que afetard o
préprio papel do professor ao adentrar essa configuracao peculiar do espaco
de aula. Essa influéncia pode ser vista ja na forma com que o apresentador

recebe o professor convidado, transcrita no trecho (2) (cf. Anexo |).

Figura 3. Apresentador Land Vieira (a direita) recebe e cumprimenta o
professor convidado Diego Viug (a esquerda)

LaAST ]

Fonte: Retirado de FUNCAO... 2019.

Notam-se, ao longo do video, diversos elementos que caracterizam uma
interacdo pautada pela informalidade e familiaridade: um cumprimento
préoximo, tipico de amigos (diferente de um simples aperto de mao, que seria
mais profissional e formal); o uso de roupas casuais por ambos os interactantes;
e o emprego de termos informais e tipicos de didlogos informais e cotidianos,

|II

como o uso da forma pronominal “a gente”, em vez de "nds”, o uso de girias
como “maneirissimo” e “bora 18" e 0 emprego de piadas e brincadeiras entre
professor e apresentador - como, por exemplo, o trecho (9) (cf. Anexo 1), em
que professor e apresentador riem juntos pela emocdo do primeiro. Todos
esses elementos apontam para o estabelecimento de uma relagédo
descontraida entre professor e apresentador, simulando uma interagdo de

regido de fundo.
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A representacdo discursiva do professor aqui vista segue, entdo, a
tendéncia ja apontada de mesclar aspectos tipicos das regides de fachada e de
fundo que caracterizam o espaco escolar e o papel que o professor deve nele
representar. Essa ressignificacdo operada no enunciado atua para a construgdo
de uma imagem do professor - e da videoaula, por extensdo - menos rigida e
formal e mais descontraida, na qual o aluno "aprenderia brincando”. Por
consequéncia, estabelece-se uma imagem positiva da videoaula em relacédo a
aula presencial, de forma a atrair e manter o interesse e vontade do interlocutor

em engajar nessa interacdo menos “trabalhosa” e mais “"despreocupada”.

Portanto, no momento em que o professor adentra essa situagado de aula
peculiar da videoaula em questéo, distinta da tradicional, seu papel também se
altera e, como o do aluno, passa a apresentar caracteristicas tipicas de sua
regidao de fundo em um espaco e contexto que constituem sua regido de
fachada - a sala de aula. Essa nova forma de representar o papel do professor
segue ao longo do video e adentra o bloco seguinte, de explicacbes e
resolucdo de exercicios. Nesse bloco, ela afetard um dos aspectos essenciais
da figura professoral: a forma com que ele dialoga com o aluno (ou com a
representacdo que se tem desse), que, nesse caso, manifesta-se pelas formas
com que o interlocutor presumido é chamado ao enunciado, ou ainda, é

materializado enquanto parte da interago.

Ao longo do bloco de explicacdo dos conteldos abordados e de
resolucao de questdes, encontram-se diversos exemplos de materializacdo do
aluno-interlocutor, seja enquanto voz inscrita no enunciado, seja como assunto
do mesmo. Essa é a forma de interacdo professor-aluno mais encontrada ao
longo do enunciado, sendo os trechos (6) e (7) (cf. Anexo I) exemplos de

possibilidades encontradas.

O aluno €, nesses segmentos, referido de diversas formas: ora por um uso
genérico do pronome de segunda pessoa singular (variando entre “vocé”, "cé”
e "tu”) e do imperativo singular (“observa [...]"); ora por um uso do pronome de
terceira pessoa ou sua substituicdo por uma forma nominal (“ele vai olhar”, "o
aluno sabe fazer essa conta”); ora por uma estratégia de utilizagdo de um "nds”
(ou "a gente”) inclusivo, que conteria o professor e os alunos-interlocutores; ora
por indeterminacéo do sujeito ("é possivel que se erre a conta”); ora por uma
colocagédo do professor no lugar do aluno (“eu sé tenho que entender que|[...]").

Além disso, hd momentos em que ha um discurso reportado ficticio sendo
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inserido no enunciado (“ai meu deus nédo tem trinta e um entao errei”), cujo
autor seria o aluno, mas em uma visdo estereotipada - o aluno tal como o

professor imagina.

A maior parte dessas ocorréncias se dd em momentos de explicagdo do
conteddo. Aqui, no entanto, o aluno ndo é convidado a interagir e, sim, é
"escanteado” a posicdo de terceiro, de forma que o apresentador toma o seu
lugar e passa a representar o seu papel. O aluno, entéo, passa a posicao de
observador da interacdo de aula, na qual o professor explica a matéria ora em
direcdo ao apresentador, ora implicando o aluno, ora como se explicasse a si
mesmo, ora como se explicasse a ninguém. Porém, o que esté pressuposto a
todo o tempo é o campo aperceptivo de percepcao do discurso que o autor
presume de seu aluno-interlocutor, em funcdo do qual ele utiliza estratégias de
didatizagdo do conteldo, como analogias, personificacbes de elementos
abstratos matematicos, antecipagbes de duvidas, etc. Assim, o aluno esté

implicito no discurso, ainda que ndo esteja participando diretamente.

Ha diversos outros momentos ao longo do enunciado em que o
apresentador representa o papel do aluno, respondendo ao professor,
ajudando na resolucao de exercicios, fazendo perguntas (que supde que sejam
as perguntas que os alunos teriam) e, no geral, atuando para a manutencéo da
interagdo, com uso de marcadores conversacionais linguisticos (“uhum”, “sim”,
“certo”) e néao-linguisticos (balancar a cabeca, por exemplo), como

exemplificam os trechos (3) e (4) (cf. Anexo |).

Tendo em mente o esquema padrao do discurso de sala de aula, o que
temos é a mimetizacdo do esquema interacional presencial, em que o professor
suscita a interacao do aluno (inclusive, fazendo o uso de perguntas didaticas,
como em "“ele FEZ um bom negdcio?”), para que esse reaja, manifeste-se e
contribua cumprindo o seu papel esperado para o desenrolar da aula. No
entanto, como o apresentador toma, as vezes, o papel do aluno, cumprindo
esse jogo dialdgico com o professor, o aluno-interlocutor é, novamente,
relegado a posicdo de terceiro, comportando-se como um espectador externo,
de forma que o processo de ensino-aprendizagem depende dele se prestar a
acompanhar a aula, identificando-se com a representacdo que faz o

apresentador.

Ja ao final da videoaula, outra forma de materializacdo do aluno-

interlocutor que se torna dominante é o direcionamento direto ao aluno,
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tratando-o como parte da interacdo dialdgica. As ocorréncias dessa forma,
presentes nos trechos (5), (8) e (9) (cf. Anexo 1), ndo se restringem somente ao
final do video, porém concentram-se nesse bloco final, sendo menos

frequentes comparadas as demais.

Aqui, novamente o professor emprega estratégias de referéncia ao aluno-
interlocutor, como o uso de pronome de segunda pessoa, no singular e no
plural ("vocé", "vocés"), a referéncia nominal ("pra quem tad estudando", "a
galera"), os pronomes de primeira pessoa inclusivos ("a gente", "nossa aula"),
entre outras marcas linguisticas. A diferenca com relacado as formas anteriores
de interacdo professor-aluno é que agora, o professor olha diretamente a

cédmera enquanto fala, e ndo mais ao apresentador.

Nesse caso, vemos uma interacdo de caracteristicas dialdgicas, como
propds Thompson (2018) para a interacdo mediada online, uma vez que o
falante se dirige diretamente ao seu publico, que pode responder ao que lhe é
falado, mesmo que em outro contexto temporal e espacial do que aquele em
que o enunciado foi produzido, por meio de comentérios ao video pela

plataforma do YouTube.

No caso dessa videoaula especifica, temos um professor e um
apresentador terceiro, ambos em sua regido de fachada, porém apresentando
comportamentos e atitudes tipicas da regido dos fundos. Esses dialogam, por
sua vez, com um aluno-interlocutor presumido, ao qual eles ndo tém acesso
direto, uma vez que estd em sua regido de fundo, mas que pode escolher
passar a sua regido de fachada com comentéarios e reacdes temporal e

espacialmente distantes sobre a interagéo.

Esse aluno, como visto, ndo é coagido pelo espaco em que se se situa a
aula a performar como faria em sua regido de fachada e, com isso, torna-se
desobrigado tanto de sua presenca fisica quanto mental. Reflexo disto estd no
fato de que, dada a leitura hipertextual caracteristica de textos do meio digital,
o aluno pode estar ouvindo a aula enquanto faz outra coisa simultaneamente,

inclusive, interagir com outros enunciados e géneros.

O professor, nesse caso, ndo pode tomar por garantido o envolvimento
de seu aluno-interlocutor na situacdo de aula; assim, para garantir que haja, de
fato, uma interacado dialdgica, ele precisa incluir elementos que o atraiam e

mantenham sua atencdo. Além disso, jd que o professor ndo tem acesso a
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quem constitui o seu interlocutor concreto, o enunciado é construido com base
no que se acredita serem as caracteristicas, gostos, objetivos e vontades de seu
interlocutor presumido, além do estdgio corrente de seu processo de

aprendizagem (seu campo aperceptivo de percepcao do discurso).

No entanto, como anteriormente dito, hd poucos exemplares desse
formato de interacdo no enunciado. Por parte do apresentador, a fala
diretamente para a cAmera (que representa o aluno-interlocutor) ocorre apenas
em momentos de abertura e fechamento do video, bem como em comentérios
adicionais relacionados a outros recursos que o aluno pode usar - isto €, com
um carater de paratexto. O professor também se refere pouco diretamente a
cémera e, quando o faz, é para dar dicas e sugestdes de como estudar
determinado ponto, para informar aos alunos que eles ja conhecem um tema,

etc.

Consideragoes finais

Araujo, Moura Lopes e Albuquerque Sousa (2020), em seu estudo de
webaulas de um curso EAD, concluem que os enunciados que analisam
apresentam um pequeno grau de multimodalidade, dadas as affordances
possiveis pela integracdo de géneros multimodais no meio digital. Tendo em
mente a analise aqui feita, pode-se dizer que o mesmo vale para o corpus
estudado, ndo sobre seu uso da multimodalidade, mas, sim, sobre as

possibilidades de interagdo digital que sdo deixadas de lado pelo enunciado.

Segundo Ehlich (1986), uma das distingdes entre o discurso de ensino-
aprendizagem e o discurso de sala de aula estd na quebra do reconhecimento
mutuo entre professor e aluno. A mudanca para um meio essencialmente
interativo, como diz Modolo (2012), em que o aluno pode passar de receptor
passivo para (co-)criador ativo do enunciado aula, inclusive, retomando sua
possibilidade de escolha de quando e o que quer aprender, poderia fazer com
que a videoaula superasse as limitacdes do discurso de sala de aula para uma

situacdo de ensino-aprendizagem menos institucional e rigida.

No entanto, ndo é isso o que encontramos ao observarmos as
representacdes discursivas dos papeis de professor e aluno na videoaula em
questdo. Por meio da anélise, o que se vé é que o meio digital provoca a

desvinculacdo dainteracdo de aula com a coercdo espaco-temporal do formato
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presencial e sincrono. Por consequéncia, as regides de fachada e de fundo,
anteriormente bem estabelecidas e delimitadas no género da aula presencial,
se mesclam e se entrecruzam, de forma que comportamentos, trejeitos e
atitudes tipicas da regido de fundo invadem as representacdes da regido de
fachada. Isso € latente, principalmente, no papel do apresentador, que ocupa,
na interacdo, o papel do terceiro, sendo responsavel por materializar esse
amalgama entre regides de fachada e de fundo. A partir disso, influencia-se
também o papel do professor, que pode passar a utilizar um estilo verbal mais

informal e familiar.

Ja com relacédo ao aluno, o impacto da desobrigagdo da presenca fisica e
mental faz com que, de um lado, o professor, enquanto autor do enunciado,
apele ao que presume serem suas vontades e objetivos com relagdo ao
enunciado, além de seu campo aperceptivo de percepcdo do discurso. De
outro lado, no entanto, dada a auséncia do aluno na situacdo de producéo do
enunciado da videoaula, seu papel fundamental na construcdo dialégica do
enunciado junto ao professor acaba sendo representado pelo apresentador,
que faz as vezes de aluno e relega esse a posicdo de terceiro. Dessa forma, o
aluno, enquanto interlocutor presumido, €, durante a maior porcdo da
videoaula, movido a posicdo de espectador externo e deve atuar por sua
prépria conta para se envolver na interacdo de aula e no processo de ensino-

aprendizagem.

Portanto, ndo encontramos em nossa analise um reconhecimento muituo
materializado nas videoaulas analisadas. Sendo assim, o baixo aproveitamento
das ferramentas interacionais que o meio online fornece faz com que nao
superemos as contradicdes do discurso de sala de aula, mas, simplesmente,

movamo-lo para dentro de casa e assistamo-lo de pijamas.
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Anexos

Anexo | - Transcrigdo de trechos relevantes da videoaula

Os trechos a seguir representam partes da videoaula "Funcdo Afim e
Estatistica | Diego Viug no Hora do Enem - Ep. 541" consideradas relevantes
para a andlise em questdo. A transcricdo foi feita conforme as normas de
transcricdo conversacional do NURC (disponiveis em Castilho (2016)). Além
disso, utilizou-se o recurso do negrito para destacar partes relevantes das

transcricdes para nosso estudo.

As indicagdes do momento de inicio e fim do segmento em relacéo a
duracao total do video estdo indicadas logo no inicio de cada trecho. Sao
utilizadas as seguintes siglas para fazer referéncia a cada participante da
interacao:

e PET -Personagem 1, interpretado pelo apresentador;

e PE2-Personagem 2, interpretado pelo apresentador;

e AP - Apresentador Land Vieira;

e PR-Professor Diego Viug.

(1) 0:00 - 0:30

[cdmera, em plano médio, filma PE2 sentado mexendo no celular sobre a mochila, com as
pernas em cima da mesa, sobre varios papeis. Ele estd descalco, com uma camiseta e uma
bermuda, com Sculos escuros e boné. Ao fundo, uma musica agitada, tipica de cenas de acédo.]
PE1 - ((entra em cena com luvas de boxe golpeando o ar)) ((respirando forte)) BOra landureza
levanta dessa cadeira bora estudar fungdo afim...

PE2 - ((resmungando)) m:: a:: landerSON ... [corte de cena, cdmera fixa em PE2] td a fim n3o...
[corte de cena, cdmera volta ao plano médio inicial] faz o segGUINte?... j& que tu ta na fungéo...
tu estuda... [corte de cena, cdmera fixa em PE2] porque hoje... eu t6 a fim de ficar no MOdo...
PE1 - [corte de cena, cdmera em close em PE1. O fundo musical para com um efeito de disco
arranhado] modo?... que modo?...

PE2 - [corte de cena, cdmera volta ao plano médio inicial. O fundo musical é trocado por um
reggae.] MOdo aviAO... ... e e d& liCENca que tu j4 t4 atrapalhano... minha hora de descanso
beleza? [corte de cena, cdmera em close em PE2] proVElta e roda a vinheta também... mas roda
baixinho... [corte de cena rapido para close em PET que expressa revolta, logo seguido por
outro corte de cena que retorna a PE2] que... no horéario de descanso... né?;

(2)1:00-1:08

AP (para camera) - e ai? ... simbora pra revisdo? ... chega mais professor diEgo VIUG
((PR entra em cena e cumprimenta AP com um aperto de méo e um abraco))

AP (para PR) - e aE::

PR (para AP) - fala Land... tudo bem?

AP (para PR) - bem:: e vocé?

PR (para AP) - sempre um prazer ta aqui tudo étimo...;

(3)2:56 -2:58

PR (para AP) - entdo eu v ler tu vai ficano:: vai ficano ligado 6...

[
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AP (para PR) - é eu vou aqui:;

(4) 6:24 - 7:58

PR (para AP) - e af agora eu te perGUNto Land... o cara tinha contratado o plano A...

AP (para PR) - certo

PR (para AP) - e ai ele MUDOU pro plano B... (AP balanca a cabega em concordéncia)) ele FEZ
um bom negdcio?

AP (para PR) - fez ((fala com entonacdo de insegurancga, olhando para o quadro e levantando
as maos como se estivesse concluindo))
PR (para AP) - fez entdo olha la ((ambos viram para a televiséo)) olhando pras op¢des... a gente
jatem... a decisdo foi BOA... e a decisdo foi ruim... né?
[
AP - certo
PR (para AP) - entdo CERTAMENTE a decisdo foi BOA...
AP - certo
PR (para AP) - porque ele vai pagar MENOS... né?... e ela foi boa POR QUE?... porque ele vai
pagar menos... mas ele vai pagar menos:: QUANTO?
AP (para PR) ((olha para o quadro e dizem tom de obviedade)) - quiNHENtos
PR (para AP) - cabou a questéo... né?... nés fizemos... sem ter que ESCREVER a funCAO...
AP - uhum
PR (para AP) - nds fizemos... sem ter que... ficar preocupado com riGOR matemético... nds
apenas pegamos o texto... e TRADUZIMOS... pra linguagem... DO DIA-A-DIA... essa conta...
TODOS os candidatos teriam CONDICAO de fazer... né?
[
AP -sim

[...]
PR (para AP) - né?... entdo... eu ndo quero que vocé deCOre... eu quero que vocé... conSl/

[
AP - entenda né? ((rindo))
PR (para AP) - exatamente que vocé ENTENDA... que... tem questdes que uma coisa vai ser fixa
e acaBOU..;

(5)8:35-8:37
PR (para AP) - e que certamente vocés também... ((passa a falar com a cdmera)) j& Viram isso...
por exemplo:: ((volta a falar com AP)) na televis3o...;

(6)11:19-11:52

AP (para PR) - professor... POR que a ENfase... NEsse assunto?

PR (para AP) - rapaz estatistica é::... acho que é um dos temas MAIS:: presentes na nossa vida
né?... POR QUE? primeiro que a gente é BOMBARDEADO de informacao o tempo todo...

[
AP - o TEMpo todo...

PR (para AP) - E::... a PORcentagem... é::... u/ u/ um tépico central disso... mas nd/ ndo sé isso...
né?... como vocé falou... ((olha brevemente para a cdmera)) cé tem MEdia... TA presente na
vida... né? o tempo inteiro

[

AP (para PR) - ((rindo)) princi/principalmente do aluno né

PR (para AP) - do aluno né?
(

AP (para PR) - ((rindo)) “qual é minha média professor? arredonda ai::"

[
PR (para AP) - “qual é minha média?"... "QUANTO FALta pra eu passar?”...

AP - né?
PR (para AP) - o aluno SABE fazer essa conta...
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AP - sim;

(7)17:38-18:49
PR (para AP) - eu sé tenho que entender que... o TRINta e UM... é o cara que se eu substituir
todo mundo por trinta e um... vai dar o mesmo valor...
AP - exatamente

[
PR (para AP) - TA?... QUE QUE vai acontecer agora?... NAO TEM trinta e um...
AP (para PR) - j& desespera né?
PR (para AP) - “"Al MEU DEUS nao tem trinta € um ENTAO ERREI"... ndo ¢é isso que ele t&
perguntando... ele quer o valor... MAIS PROXIMO do trinta e um... né?... ento... af ele vai olhar
“bom... o trinta e UM... dos valores que eu t6 trabalhando ali... ele té entre o trinta e trés... e ta
entre... o trinta... né? entre esses dois...” e ai c& tem que conseGUIR... verifiCAR... que ele t4
mais proximo do TRINta... né? entdo ... 0 més:: né? que o lucro MAIS se aproximou da média
dos lucros mensais... ¢ o més que o lucro foi TRINta... e af isso vai TA... no cinco... t4?

[

PR (para AP) - D... observa... né? que POR ter valores repeTldos ali né?... é/ ele ndo col.Oca sdo
sete meses cé s6 tem CINco opgdes... entdo CUIdado porque se vocé achar uma das opgdes
que nem té descrita... né? cé deve ter erRAdo MUITO o célculo... t4? e é/ é posSivel... que que
se erre a conta ta?

[
AP -sim::
PR (para AP)- é énormal...;

(8)21:25-22:48

AP (para PR) - cé nao pode sair daqui... sem deixar aquela dica MAS::ter maneiRIssima...

PR (para cdmera) - eu sugiro muito que vocés entrem |4... é::... nos percursos... ((olha para AP))
aqui da TV Escola ((olha para camera)) porque é MUITO legal::.. e tem um direcionamento...
POR QUE?... QUE QUE eu preciso saBER... ((olha para AP)) ANTES de saber alguma outra
coisa... ((olha para AP acenando com a cabecga)) né?...

[
AP (para PR) - ((rindo)) coMO E..né?

precisa... a matematica e as outras disciplinas... é/ elas tdo:: colocadas de uma maneira... ((olha
para AP)) é:: ((olha para a cdmera)) tem um cronograma... entdo acho que... um/ uma das coisas
PRINcipais que eu/ que eu vim fazer aqui... né?... ((olha para AP)) é:: ((olha para a cdmera)) é
trazer energia pra quem t4 estudando... NAO... ndo perder a vonTAde ((olha para AP)) de
continuar... né? ((olha para cdmera)) agora como fazer isso de maneira... BOA como fazer isso...
sem deixar a peteca cair... é:.... ((olha para AP)) como OBTER ali Exito na:: na na prova de
matematica... ((olha para a cdmera)) é... estaTIStica... vocé precisa saBER::... ((olha para AP))
aqueles NOmes... entdo assim ((olha para a cdmera)) o que é uma MEdia... o que é uma ((olha
para AP)) MEDIA::NA porque a galera conFUNde porque tem a ver com MEIO...

[
AP - uhum
PR (para a cdmera) - as DUAS tem a ver com meio né?... entdo... entender as difeRENcas ((olha
para AP)) porque quando é de um jeito quando é de outro... vocé... tem um CALculo diferente
pra fazer... ((olha para a camera))

[
AP - sim::
PR (para AP) - mas o MAIS imporTANte... ((olha para a cdmera)) entender o conceito... ((olha
para AP)) né?... ((olha para a cdmera)) na nossa aula ndo teve mediAna hoje... mas... fica a Dica
ai entender a difeRENc¢a... O QUE E uma mediana... ((olha para AP)) trabalho de CAsa né? posso
passar... ((rindo)) entéo...

[
AP (para PR) - ((rindo)) né? POde com cerTEza;
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(9)23:48 - 24:00

PR (para camera) - eu v6 té sempre aQUI o Land também... (AP comeca a rir)) e... ((olha para
AP)) sem me emocionar né... ((AP ri mais)) ((olha para a cdmera)) mas:: é esse é o meu grande
sonho eu queria muito... é... desejar tudo de bom pra voCES... e que vocés arrasem MUIto na
prova e na vida... t4?;
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